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Incipit

"La leadership € la capacita di condurre e ispirare persdéeam e organizzazioni

verso uno scopa@nche condurre la propria vita verso qualche cosa di grande,

di nobile, di sano, € una forma di guida, una guida spiritualegnee, profonda.

Se persone che condividono uno scopo comune hanno la fortuna di vivere nella stessa

era, potranno fare grandi cose, e dare potenti contributi, a se stessi e agli altri.
Ma per farlo le persone devono potersi incontrare, devono

potersi cmoscere, devono potersiebnoscere.

Devono unirsi."

(Daniele Trevisani)

Cambi di prospettiva.
Dalvedere unodazi enda |coacepirlacomeumergagismni s mo a

fiNel mondo dé¢ organizzazioni, delle aziende e ¢wloro in modo piu
generalizato, non incontriamo mai solamente un raplun dirigente, un team
leadero un operaio, piuttostmcontriamouna persona che lavora, con tutto il suo
bagaglio esistenziale, inseritm uno specifico ambiente socialenel proprio
personale percorso di \at in possesso delle proprie strutture dinamiche
concettual. ed emotive, sedi mentate e con
funzionali ad un proprio equilibrio.
L'essere umano non si semplifica solo perché varca la soglia dell'azienda,
non diventasolo per questo urMicomportamento di ruofo, un fHahanager
lavorod, o, peggio, uririsolutore di problend, un figestore di conflitth. Egli
rimane una persona globale ed unitaria, certamente contraddittoria e
intrinsecamente conflittuale, portatrice copsxole, o0 non consapevole, delle
proprie peculiari felicita e sofferenze' Cast i el |l o ddAnt oni o, 2007
E &ompitod i c hi organizza e pensa Al dambi e
gestire questa verita. ProgettarBoperare scelfie capaci di stimolare le peyse
chelavoranale nt r o undéazi endanmodp piuvasteadagealni zzazi o
meglio di sé, a sentirsi i primi responsabili del proprio fare, ad amare cio che
attraverso le proprie mawienerealizzdo.
U nagienda ou rofanizzaziongnon puo ese vistain modo riduttivo
come un meccanismadl contrario deve essere considerata la sua natura piu

complessa e sistemica, deve essere osservata camngammsmo.
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Essa non e composta da ingranagjge rigidamente collaborano fra sé
assolvendo funziare ruoli, piuttostoé costituitada cellule vive, che necessitano
per la propria vita, oltre chd i A e hamchediia oii nf or mengoi one o, d
appartenenzali identita,di un orizzonte di scopo.

Nei momenti di crisi, gli organismi sani si riorganiapaplasticamentesi
adattano, perché le cellule sono programmate per rimanere jratitverso la
ricerca di nuovi equilibriQuando le persone vengono consideratetate come
variabili meccanicheda adattare ab or g a n i, z6éz @aparzionaémente
crescente il livello di perditadi senso nelproprio operatg aumentando la
demotivazionda deresponsabilizzaone (Muzzarelli, 2009) E6questo il contesto
organizzativo di molte realtd odierne, immerso sofo una ricerca di
raggiungimentali obietivi a breve termine, ignorando la realta della natura umana,
delle persone, che sempre piu spesso si trovano ad incontrare orizzonti di
demotivazione e di perdita di senso dadio agire.ll cambiamento si accende
solo sec'e attribuzione di valore conoscimento dsestessi e degli altri in vista
di un progetto e di un semgibidem).

Il lavoro formativoc on | o f p sdrenian®d, mssumdoascopo di
stimolare un processo di riorganizzazione della visione interna gelisong

ampliando cosi laomprensione del senso del proprio laveensemakingiVeik,

1995), stimolando un cambiamento sia nel |l
Nell e pagine che seguono, Vviene riport e

come il @A met,gdimoddhmmaMossaesser® utilizzato in modo utile

ed efficaceal | 6i nterno di undazi enMageratal | 6 avan

traghettando le persone che ci lavorano dentro in uno scenario lavorativo
completamente nuovosoprattutto sul piano culturale e ded mentalita

organizzativaoltre chenella dimensiong¢ecnologi@a e produttiva

Lo psicodramma  quella pratica professi
basati sulla teoria, la filosofia e la metodologia di Jacob Levi Moreno.
Esso usa i metodi delrappresentazione scenica, della sociometria,
delledinamiche di gruppgper facilitare un cambiamento costruttivo
nell 6individuo e nel gruppo, attraver
e la riorganizzazione di vecchi modelli di comportamento.
(Boria, 1979)



Introduzione

Il contestadi lavoro in FCA Mirafiori

Lo stabilimento di Mirafiori
Emblema della stori@conomicae ndustri al e d©oé
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Tor i no S uvdrdeppianedyiantes/astissima, ai piedi delle Alpi, &
guella dove sorse nel 193%ilovostabilimentoindustriale ellaFIAT.
fiFiat Mirafiori 6, un nomepreso dalquartiere omonimpchea sua voltaleriva dal
nome di un antico castello d8iavoia Era il piu grande complesso industriale
italiano(eancora udgdiés e c o n d o \AdilTarant®)indbnéhé Idabbrica
automobilistica piu antica in Europa. Motivi che ci permettono di riferirslla
A F iMaafiorioc o me fil 6 Un fawérr 9 icth'e détdaslladilevaneao

Occupa una superficie di 2.000.000 detm quadri Al suo interno si
snodano 20 chilometri di linee ferroviarie e 11 chilometri di strade sotterranee che
collegano i vari capannoni.

Ad oggi, di questo gigantesco comprensogia funzione solo una parte. Le
linee produttive, conseguemente ke crisieconomichealegli ultimi annj si sono
lentamente spente, und ana.Ma in particolare,cio che é statoconsiderato da
molti, come il colpo finale per la fabbric&jste presagio duna suacompleta
chiusura,é statoil dirottamento della produziondella Fiat 500 L verso gli
stabilimenti della SerbiaLe motivazionidella dirigenza,semplici erazionalj
hanno illustrato comé a pr o d u zutilimrma.esepdur di alta tascieome

guella in questionenon giustificasera costi.
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Cosiperalcuniand 6 uni ca | iimfhaongnMoadiani tseéppuv a
a singhiozzi, & stata quella deffa Romeo Mitd. A singhiozzi la produzione, ma

ovviamenteanche la vita dmigliaia di famiglie e anchela vita economicali un

quartierentero, diunacithhc on grande i nfluenza sull decon
Quandoundazienda rilevante come Fiat Ascr
fitremad, mostranddragilita nefaste, conowi e f f et t i coll aterali o a

| dati demograficidi Torino, ad esempio(di)mostrano come negli ultimi
anni ci siastatoun sensibilissimo caldella popolazione residente.igflaia di
persone chee ne sono andagetante altre che hanno deciso di dirigere la propria
Arotta maltgvedh particomresu tutti spica | 6201 raono di
censimento, in cui risultavano cird@.000 residenti in men@assando dai 910.000
delle precedenti rilevazioniagli 870.006. Numeri certamenterilevanti, che
accendono riflessioni e allarmdi economisti, demografi golitici.
Quesb quadrosociceconomio porta la data del 20159iacidenza vuole
che sempre nel solitanno (20195, FCA>concr et i z z ai portarée at enzi on
Torino, nello storico stabilimento di Mirafigrila produzioneMaserati, ed in

particolare del suo primg8UV, il Levante

W

MASERATI

The Maserati of SUVs.

! March del Gruppo FCA: Alfa Romeo, Chrysler, Dodge, Fiat, Fiat Professional, Jeep ®, Lancia,
Ram Truck,Abarth, Mopar®, SRT®, Maserati, Comau, Magneti Marelli, Teksid.

2 Comune di Torine Dati ISTAT al 31 dicembre di ogni annGonsultabile su:
http://www.tuttitalia.it/piemonte/72orino/statistiche/popolazior@ndamentalemografico/

SECA ~ | 6 ac rChrpsierAotonililesFi a't
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Un progetto che velocemenéedivenutorealta echein modoaltrettanto
rapidg ha fatto fiaccenderei C a nristiuteurandaduna parte del comprensori
industriale.L 6 ar ea di a mm ogliaddm unan superfioie dn arca
250.000metriquadr i pari a 4datocecessailusaldielicoteedi ci o. EO
per la riedificazione dalcuni capannonalti quasi 9 metri.
E6 appar swai s per i lopefdwith geolavari(cta sclivéne
e stato testimone),na rinascita rapida e attenta ai dettagjnelle strutture ma
anche nelle tecnologie delle linee produtti@bienti spaziosi e luminosi molto
diversi dalla vecchia fabbria#el @9 inauguratadel senatore Giovanni Agnelli.

s S L T T T — SR SN
B e e ~ ————— G\

(T

Ecco, € in gasto particolare scenario di ripensameutiajicostruzione e
soprattuttod i riorganizzazionep r o f odelth d&abbrica nella sua mentalita e
nella sua compagine organizzativa, relativa ai processi di lavoraai@i (* si
vedain seguito) che uniigruppodi psicodrammatistmoreniand @ st at o c hi a ma
a dare un contributoagionandce progettandos u c ome fApr ati cament e
facilitare | 0i gigpemie d 0i dib quasp inypwd Scer@noe ,
consapevoli delle loro naturali resistere incredulita.
fiFatta la fabbrica, facciamo gli oper@i € sembrata questa la richiesta di
FCA, Acommi ttent e nha affidatced gruppobldi forreadori quando
esterni,la missione, il cui unicaisultab accettabileerafi R1 U S G lowRdtm
ingaggiare nella nuova sfidaroduttiva,tutta la popolazione dei lavoratori, molti
dei quali per tanti anpii me s s i fuori gi mrgaroc ldead g inaotni ol anve

Cassa Integrazione.

E nat ur ailgmgpa di gsicafirammatisti, ha accettato la scommessa!

11



Il World Class Manufacturing
Conoscere il modello per intervenire

ACome il cibo di qualit”™ necess
anche il processo di produzione si basa s

Haji me Ydmashina

Le origini delWCM

Ogni azione necessilnaa ddieiumea cf cosremau tsitlria
pianificare un intervegcboosicnprendeer gani z
di mestichezza con diel mo d e Ik eniadh@ Icdhes 0i one
i ntdmnd.CA gudsot prmeade il nome di W. C. M.

W. C. M| '"acrWonrilndo @liass Manufacturing,
organi zzativa el @pamdptao duacttainadme |Jiaadp p(one d
Yamashi na, teorizzata in Americaoe perfez
FCAPer comprendere meglioneosssoaiossaxcrea &l men

il signlidarmrapgrooductii on

4 Hajime Yamanishag professorall'Universita di KyotoDepatment of Precision Engineering

E &tato consulente @CA, Pirelli, Ansaldo, Indesit Companyoste inglesi. Poco amatopatria,

pech™ visto come colui che haJdustip®mghatovatol 6ort odossi
grandissimo consensogleStati Unitie in Europacontribuendo allo sviluppo del metodo WCM.

12



! termine pledozpobndussnteabthoa i(deat o nel
ricercatori del MI'T Womeaestkkfelea IJMaaecshi(®d 00 e

ha cambi at,o iinl crmdnddd ustrano il sistema d
all azienda giapponese Toyota di ottenere
a tutti i concorrenti nel mondo.

Lean Production. Una definizione

La produzione snella (lean production) & un insieme di principi, metodi e tecniche
gestione dei processi operativi, che mira ad aumentare il valore percepito dal cliente
e a ridurre sigmaticamente gli sprechiTutto questo €& possibile solo con
coinvolgimento di persone motivate al miglioramento continuo.

[ Q20 ASGGA G2 RSttt t NRRdzZ A2yS {yStftl § a¥FlNB
w YSy2 wi SR wa LISIyR2wa YBNi2zRinew YSy2 YI GISNALFE A

Da allora mizghizaoai decoeregbaent.i nel mo N ¢
modell@elnonel | 6industria come nei servizi, i1
operativi, gui ndi non sol o strettamente
ammi ni strativi, o dbdptogettazione e svil

Negl i anni ille amo dperloldos tchd lolnaaf f i nat o, a !
anche altre deheamnazpgani zatqiuath | | ean mart
service, |l ean odfpekesgnneb(hp aernstiregrpor i ssreel | o
i ndi cartrug al adin Afil osofiaod industriale che

e |l e tecniche.

13



Cosa enello specificol WCM

aAll wcwM il l i nguaggi o comune che wuni s
Automobiles e CNH Industrial in tutto il mondo

Il suo obiettivo é la qualita, ovverendere gli stabilimenti del Gruppo FCA
flessibili e competitivi con

Sergio Marchionne

Il World Class Manufacturing € un insieme di processi che in fabbrica
garantiscono la qualita dei prdtdp migliorando le condizioni di lavoro dei
dipendenti, riducendo gli sprechi e aumentando la produttizith. da consi der ar
come unoevol uZeancCos comesléan amohd et ilMWEM si tratta
di un modello integratoc h e r i g u azzatiane tleffaofablgriaanniel suo
complesso: dalla gestione degli aspetti ambientali e di sicurezza sul lavoro, alla

manutenzione, fino alla | ogistica con par

sprechi.

I WCM si applica a tutti gli ambitidedl pr oduzi one con | 06o0b
ottimizzare i risultati attraverso il miglioramento continuo dei processi e della
qualita del prodotto, il controllo e la progressiva riduzione dei costi di produzione,
la flessibilita di risposta alle esigenze del mercatquesto ci interessa molto in

guesto scritto, il coinvolgimento e la motivazione delle persone.

14



! sistema WCM ruota attorno a nddieci
valuta il grado di applicazione dello standard raggiunto dallo stabilimento e
stabilisce cosi un punteggio che si traduce in quattro tipi di certificazione: bronzo,

argento, oro e world class.

10 Pilastri Tenict Pillar

Al'l a base del PWI@®.aMpsadrniisoino 10

a SASaf€Stivurezza del Posto di |l avor o

a CDCost DepFoywymendi perdita economi¢a

a FIFocus | mpMioglimename mt aiF amnal ispzeati|fi co pr

a AM + AMDt onomous Méirrktpd marec é©r gani zafti on

a PMProf essi onaMaMaitenenemee professijonal e

a QCQuality-Conhtrodl o Qualitativo

a L&CBogistic / Customer Services

a EEM + E®&M y Equi pmebBdar IManRrgedentt , Managemen
Strategia di acquisizione dei mezz|li di | av

a ENMVMENvi r oAmebnitent e e sfruttamento sefvomezzi

a PDPeopl e De-vel tpmpmot del l e competenge del p

Esi stono imiollltare madhageéelbOahbno operare |a che il

sistemal/stabilimento sia adeguato a s

[fonte: WCM, Fiat Group Automobiles, 2007]

Attualmente il WCM rappresenta uno dei migliori standard di produzione a
livello mondiale, apptiato con successo da tutti gli stabilimenti del Gruppo Fiat.

15



Capitolo |
FCAAMASERATI : Progetto nNnTea

Il gruppo di lavoro
| Igrugpo di psicodrammatisti moreni@ni i n ¢ a FCAcMaseti i a

questa delicata e importantissima fase di avvapttivo, si € andato definendo
attorno alla figura del dott. Marco Greco.

Il gruppo di fomat or i del i Ma rconpostG d diveisi St udi 00
profili professionali, carico di una prec:é
del gruppo FCA, avenddéavorato per piu di un anno dentro lo stabilimento
A.G.A.P.2>di Grugliasco (TO), dove vengomor odott e autovetture co

del tridenteo, in particolare | a Ghibli e

 Marco Greco(Torino 1957)

Baccalaureatin Teologia; Psicologo, Psicoterapeuta, Psicodrammatista
¢ Giovanni Boria(Tolmezzo 1936)

Direttore Scientifico. Psicologo, Psicoterapeuta, Psicodrammatista.
 Francesco Muzzarell(Bologna 1967)

Formatore, Direttore di Psicodramma Classico
f Anna RuscaziqTorino 1970)

Formatrice, Direttore di Psicodramma Classico, Laureata in Filosofia.
1 Elena Fabris(lvrea 1970)

Formatrice, Facilitatrice di gruppi, Direttore di Psicodramma Classico.
T Cinzia Vinciguerra(Sanremo 1972)

Psicologa, Psicoterapeuta, Psicodranisteat
1 Paolo MecacciSiena 1977)

Sociologo, Formatore, Counselor Trainer.
1 Alessandro Grec@Torino 1996)

Studente della Facolta di Psicologia Universita di Torino.

SA.G.A.P. = |l b6acronimo di Avvocato Giovanni Agnel |
Studi o0 ha condotto nel | 6 adomirmo Maibtdn&ce ,u nu tpir loigz2z d rod a e
sempre la metodologia psicodrammatica, per realizzare dei Teamrugdr gli operai, i team
leader, i Supervisor, gli Shift Manager, le Human Resource e la Dirigenza.

16



Lo psicodramma:strumento diattivazione e di ricerca

[ é Per fare una Maseratg perfarla bene,
ognioperaiosi deveriscoprire artigiano.

A loro, adesso,esve quella passioni li.
Marco Greco

Come introdotto nelle pagine precedenti, risulta chiaro quale scommessa e
quale investimento FCA abbia fatto intorno al progetto Miraéalla produzione
di undaut ov e tomeitLevanfe P premmiil innmovo strutturale, la
location produttiva completamente trasformatientro e fuofi | 6 evol uzi one
tecnologica, predisponendo moderne linee produttive, tatbeuna particolare
atterz i one all 6ergonomia.elLéanddizspadeai t nmovdti i
cultura gestionale e organizzatigd WCM, chemetteal centrol 6 e f Zadet i e n
processp la scurezza,la qualitadel | 6 ambi ent e e-e sssoeprreadt t ut t

persone.

Tutto questo a fronte di una popolazione aziendale che nontwedever
da moltissimi anni (leultime assunzioni risalgono a primanni 2000),quindi
compl essivamente molto anziana (media del |l
di scolarizzazione (e della casmenza della lingua inglese, elemento di criticita
notevole dato che molta gergalita WCM si rifa a termini anglofoni), ma
soprattuttp e questo rappresenta Iladgranpaganent o di
degli operaisono richiamati al lavororientrardo da lunghi periodi di Cassa
Integrazione, dove la motivazione e la prontezza produttiva, in modo diffuso,

lentamente si sono assopite.

& Durante le sessioni di Team Building svolte con i gruppi di operai appena rientrati al lavoro, nel
rinnovato stabilimento, sono stati raccolti svariatinenenti dai formatori in aula. Ne viene riportato

qui uno testual e, fatto da un operaio di un Do mi
ri spondendo alla domanda [é] ficosa avete notato ch
AAbbi amolalndasuovaiagwe st i gi orni & mi sembra
Ora  molto pi% bellaé, i pavi menti sono b
di luci é Sembra di essere in America!lo

17



Léattivit"™ peoquestw ha avuapecsfistheimtenzoni:

1 quello di risvegliare il potenziale produtbive la motivazionali ogni

singola persona, nella sua dimensionpaicezione soggettiva del ruolo

1 quelladiicr ear e digostauiden adéntitd comunee un senso

di appartenenzatra le persone.

T I 6integrazi one (team Leaderafbeivisog Shiftar c hi c i

Manager) e il loro consolidamento in seno alla rinnovata cultura

manageriale.

Per questptutto il processo e stato denomindioT e a m B u ivddehdon g 0
coinvoltatutta la struttura aziendale, in ogni sua parte, dai gruppi Dirigenti
Quadi, dagli operai deDomini’ del Montaggio a quelli dei Reparti di Staff:
Logistica, Lastratura (Body), Verniciatura (Paint), Qualita (Quality).

Tutto il progetto formativo che andremo da qui in avanti a conoscere,
applica e concretizza in particolare udei 10 fi p i | adsl tWCM o(Pillar
Tecnici), quello defiPeople Developmeritper lo Sviluppo dé competenze del

personal eo.

L 6 a z | pemimteggrare al meglio le persone rientrate al lavoro e per

permettere loro di avere le appropriate conoscenzelpeaeé metodologiche per

produrre unodautovettura di altissima gamm
della durata di una settimana per i Domini del reparto Montaggio e della durata di
3 giorni per gli enti di Staff (Verniciatura, Logistica, Lastratu@ualita).

Durante questoiterdi f or ma z i o n,®ltreache appeendere rmi@ve
procedure tecniche produttive, ogni ADomi
due volte, una in fAingressoo il primo gi o
delle sessioni diTeam Building della durata complessiva di 6 org3 ore nel
primo e 3 ore nel secondo incontro), in cui & stato possibile approfondire per ogni
operaia e operaio, la conoscenza con i propri nuovi colleghi e acquisire man a
mano piu familiarita &n senso crescente di appartenénza
"1l termine Dominio trova il sinonimo nella parola Squadra. Si riferisce ai gruppiedabphe
lavorano nel solito gruppo, composto da circa 6/8 operai ed un Team Leader, che coordina e
supervisiona le attivita.
8Ri porto qui un aneddoto di un operaio, durante | 61
chiesto perché secondo loro avewdatto questo lavoro con il proprio grugpo
APerch® secondo me, prima si forma una sqgl

campionat oo0.
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Il Metodo. Lo psicodramma in azienda

Se vuoi costruire una barca,
non radunare uomini per tagliare legna,
dividere i compiti e impartire ordini,
ma insegna loro la nostalgia per il mare vasto e infinito.

(A. de Sat-Exupéry)

La regia di tutto il processo di Team Building attuato in FCA Mirafiori, ha
previsto | psicodamneagdeimeée loldo dératerizzatirper il
cont i nu o interazoeddaloperaohdn éntesti situazionali, permetidn
loro di essere protagoniste delle dinamiche e di riflettere sul proprio commeoitia
nellarealta lavorativa, facilitandb 6 a diwnaodccai mat ri ce r el azi onal e

Lo psicodramma moreniané unimet odo dbéapprocci o psi
rel azi @inlazate dallo sviluppo e allacrescita personaleadatto
all appr endi me pronmotore ddmpamichemyzimpdli genarative

I n contesto formativo consente | 6esplo
modalita relazionali/comunicative degli individui, ffrendo alle persone
undbesperienza ¢globale, che coinvolge corp
ragionamentoConsentendalle persone di esprimere il proprio vissatwsservao
da diversi punti di vista @i progettare il cambiamento da protagonist.

I processi gruppaldi interni di undorg
rappresentano molto spesso una realta carica di grandi mutevolezze e complessita.
Occorrono pertanto persone competenti in grado di collaborare e di auto
organizzarsi con responskai e creativita.Lo psicodramma moreniano, in questo
senso, si configura come efficace filosofia relazionale e manageriale per lo sviluppo
delle competenze del personale, e piu nello specifico come metodo per una
Nfterapia dell.0organizzazioneo

Nei mome t i sfidanti, in cul undéorgani zzazi
nuova produzione, il rilancio di un polo produttivo importantissimo e soprattutto
con un radicale rinnovamento culturale, |¢
non solo alle competeaztecniceprofessionali, ma anche e soprattutto a quelle
legate alla personalita. Si tratta in particolare rdotivazione, senso di
appartenenza, fiducia in sé e fiducia reciprocafattori preziosissimi per la

collaborazione fra soggetti.
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Capitolo I
Il Progetto. Entriamo nei dettagli
ADi et riompordepsuac ce's soqual cuno che ha
undheci sbomggi osa. 0
(Peter Drucker)

Obiettivo: preparare e attivare sin dalla fase di avvio, processi di buon
funzi onamernetloa zfisooncailoe 6 al |l 6i nterno dei Dor

operai, per influenzare il buon andamento del processo produttivo.

In linea con il pilastro WCM relativo al People Development (lo Sviluppo
delle competenze del personale), le azioni di Team Building del progetto hanno
mirato a connettere | desperienza delle per
Mi rafiori a, i atetlieuvnaenedioaz icsowal 0o necessartr.i
funzi onamento gruppale con un adeguato cl i
il senso di appartenenza, fiducia reciproca e lo spirito di squadra. Sostenere inoltre
il rientro delle persone in aziendwlla fase di riavvio produttivo, aumentando la
consapevolezza del mutamento organizzativo, gestionale, produttivo e soprattutto
culturale, che | 6azienda ha apportato per
Maserati Levante.

La fase operativa: i TEAMBUILDING

Sono state utilizzate metodiche psicodrammatiche moreniane, con il
supporto metodologico e scientificel i Ma rGresos t u dcalendarizzando
| 6 at ih modo dacoinvolgeretutti i Domini e le Squadre impiegate sulla
produzione del Masati Levante.

Piu nello specifico, si sono organizzate due sessiohéamnBuilding per
ogni Dominio della durata complessiva di 6 ore, 3 ore durante il primo incontro
(Ain ingressoo) e 3 ore durante il secondc
i gruppi di Induction, relativi alle Squadre degli Enti di Staff (Logistica,
Verniciatura, Lastratura e Quality), la durate dei Team Building e stata di 5 ore, 3
ore nel primo e 2 nel secondo incontro.

Le attivita di Team Building si sono svolte da Ganr#016 a Maggio 2016,
sia in orario mattutino (h. 10:0013:00) che pomeridiano (h.14:0017:00), in

regi me doéorario di Cassa I ntegrazione per
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Le attivita si sonavolte in due ambientideguatamente adibiti"aet/teatri

di pscodramma‘all'internodello stabilimentadi Mirafiori.

meonte | | 1 | (IO RIKI F

lllllll GlASS

= fumn FSTTN
MOTIVE

| lavori di TeamBuilding sonostatif i nal i zz a't

a l

6assi mil ¢

deglioperaidefi nuov o r u o | ,cdrattérizzatada alth profegsionalita

e capacita cooperativa con i colleglei ®ominio. Inoltre, il processo gruppale,

ha mirato allo sviluppo di una forte condivisione della Vision aziendale e

| 6accresci ment o di un forte

Per iniziare a valutare questa dimensione relazionale, sono stati utilizzati

senso

degli indicatori sociometrici, gia sperimentati nel precedente lavoro in FCA a

Grugliasco, basati SUBEM:

- Relazione col Tearheader
- Comunicazione

- Lavorodi squadra

- Rispetto

- Affiatamento

Tal i ltem hanno per messo di
capace di rilevare il grado di
guesta fase iniziale di |l avor o

organi zzativoo.
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Le macro fasi del progettofonat i vo A Team Bui l di
Crono storiadelavor o Asul campoo

9 Dicembre 2015
Workshop con il Team Direzionale (14 partecipanti) e delle Risorse Umane (7
partecipanti)

Primo incontro sperimentale con il metodo psicodrammatico per consolidare

| Gunit”™ gruppale
1 Gennaio 2016 (1)
Sessioneinplenariaco i | figrande gruppoodo dei Team L

Preparazione al ruolo di Team Leader nella nuova fase. Role Playing sulla
gestione della telefonata di convocazione alla settimana di formazione agli

addetti del loro dominio

1 Gennaio 2016 (2)
Inizio sessioni con Domini e avvio del programma di Team Building (57
Domini coinvolti per un totale di 412 persone)
Team Building e costituzione delle squadre durante la settimana di formazione

al lavoro

9 Marzo 2016
Inizio workshopInduction con le Squadre dégenti di staff (Verniciatura,
Lastratura, Logistica, Quality) (10 Squadre per un Totale 220 persone)
Team Building e costituzione delle squadre durante i tre giorni formazione al

lavoro

1 Maggio 2016
3 Sessioni di Team Building con gli Shift Manager €upervisor (Totale di
circa 50 persone)
Team Building e attivita per la gestione della leadership nel nuovo contesto
aziendale di FCA

1 Maggio 2016
Sessioni di gruppo con RSA
Team Building e workshop sul rapporto tra RSA e azienda

1 Giugno 2016

Analisi datie restituzione
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Regie di conduzione. Una sessione tipo
Domini Reparto Montaggio

L 60 es perdeie nfeam

Buildingin aulasi e articolatain una ==
succession€i attivita svolte in due
appuntamenti, uno in fase ¢
Ai ngressoo, OV V. 10
di rientro in azienda subito dopout

discorso di benvenuto da parte dew —
risorse umane e del riceviment

delle nuove divise aziendali.

Mentre il secondo, qguell o di Auscitao,
settimana di formazione, che ha preceduto una sesgdione idomande e ri sp
con i responsabili delle Risorse Umane, che hanno accolto e incoraggiato ogni tipo

di richieste e dubbi da parte degli operai.

Domi ni : Regia della sessione di

1.1 Battesimo del Team Leader
Dopo una fase introduttivallea st i pautl tao ‘dce& Wil @ parteci p:

|l a prima persona a cui  stato dato fipal co
il quale oltre a presentare se stesso ha uno ad uno introdotto al gruppo i partecipanti,
esplicitando quello che gi@onoscesse dei presenti. Alla fine, ad ogni membro del
Dominio, il Team Leader ha teso lamano invitandolo ad entrare a far parte del
gruppo, prendendo posto con la propria sedia, sopra al tappeto circolare e
diventando simbolicamente membro del Dominio.

Obiettivi:
- Esplicitare la centralita detuolo di leadership da parte del Team Leader
- Facilitare con | 6el emento simbolico del|

costituzione gruppale.

Per fApatto dbéaulao viene inteso | daccordo che il
dopo aver presentatoinnmd gener ale | o scopo dell dattivit’™, Il e 1
workshop dovra attenersi e la finalita attesa dal percorso.
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1.2 Presentazione di sé @ampagni
Gli addettiseduti circolarmentegngonanvitati a presentarsi in termini e modi

spontanei ai propri colleghi, raccontando brevemente alcuni elementi di sé e dichiarando
chi gia conoscessero da precedenti esperienze lavorative. Per iniziare a riscaldare le
persone anche al movimento feke utilizzo del corpo, in questa fase € stato richiesto ad
ognuno, affidandosi al proprio sentire del momento, di scegliere un collega presente
verso cui alzarsi e andare, attraversando il gruppo, rivolgendogli un saluto ed un augurio

di buon inizio lavoo.

Obiettivi:
- Facilitare |l a Arottura del cogdlvisiam& ci 00 e ¢
di informazioni
- Favorire la creazione di un clima ludico e informale capace di iniziare a
coinvolgere le persone nella globalifasicofisicae abbassaredifesee le
resistenze

- Prima azione Sociometrica (Ascegl: un co

riscaldante al proseguo delle attivita gruppali.
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1.3 Storie lavorative. Story Telling professionale

Questa attivita ha rappresentatoilt or e cent raaddeTeame | | 6i t i ne
Building del primo incontro. Lasciando che ogni partecipante potesse rammentare
intimamente degli episodi relativi al proprio arco lavorativo, e scegliendone tra
questi3 fAevent i @nibgna o halel; pet agrnunoodei presenti, Team
leader compreso,  stato conaoararela | o fAspa:
propria storia. Il racconto é stato facilitato utilizzan@cuscini colorati che
ogni persona ha scelto e depositato in lineafispla | ¢ 0 s passanda o 0

rassegna i perioditorici e raccontando di sé ai propri nuovo colleghi.

E6 sicuramente da sottolineare che tutt
sSoNo riusciti a vincere timidezze e resistenze, talvolta facilitati dai conduttori,

raccontandosi e rappresentandosi apprcolleghi, definendo e offrendo elementi

identitari molto rilevanti per la propriai ndi vi duazi oneo nel grupp
Obiettivi:
- Sperimentare | a dimensione dell 6l o Atto

- Narrare ed esprimere elementi identitari di sé, costituendo un
importante processo individuativo di fronte al gruppo
- Rafforzare una conoscenza piu approfondita tra colleghi

- Valorizzare esperienze, competenze e elementi di personalita

- Esplicitare punti di forza e criticita di natura relazionale
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1.4 Proiezioni nel futuro:ll cuscino Mirafiori

Questa attivita ha offerto ai partecipanti la possibilita di verbalizzare e
condividere le immaginazioni relative alla nuova tappa lavorativa, Maserati
Mirafiori, il Levante. Timori, stanchezze, entusiasmi, slanci e determinazioni,
hanno trovato uno spazio per essere condivisi e per essere resi noti a se stessi (in

primis) e al proprio gruppo.

Obiettivi :
- Rendere espliciti e legittimi i vissuti interni di ognuno riguardo a questa

nuova esperienza lavorativa

- Accrescerecalll estetniswi tdi 0 ie somi glianza gr

alle aspirazioni desiderabili e ai timori presenti in ogni sfida

- Iniziare a costruire una visione interna proiettata al nuovo scenario,

facilitando | 6assunzione del nuovo ruol c

26



